Regulamin sklepu internetowego
www.vamako.pl

Droga Klientko! Drogi Kliencie!
Ciesze sie, ze dokonujesz zakupu w moim sklepie. Zapoznaj sie prosze z niniejszym
Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktore powstaty w trosce o Twoje prawa. Dziekuje!

Data opublikowania: 20.08.2023 r.
Data ostatniej aktualizacji: 19.02.2024 r.

§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla warunki uméw w zakresie dostarczania towardw, a takze produktéw i
ustug cyfrowych, w szczegolnosci prawa i obowigzki stron umowy tj. Sprzedawcy i Klienta.
2. Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowac warunki okreslone
Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumiec nastepujgco:

1. Sprzedawca - Magdalena Kotara prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
VAMaKo Magdalena Kotara, z siedzibg przy ul. Weneddw 4a/4, 75-847 Koszalin,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej,
postugujgca sie NIP 499-043-10-07 i REGON 388572260.

2. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony
internetowej, a w szczegdlnosci dokonujgca zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu na Stronie internetowej w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

5. Uzytkownik - osoba fizyczna dokonujgca zapisu na Newsletter, a tym samym
zawierajgca ze Sprzedawcg umowe o jego dostarczanie.

6. Strona internetowa - serwis internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostepny
pod adresem: https://vamako.pl/.

7. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym:
https://vamako.pl/sklep/.

8. Produkt cyfrowy - dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzanie i
dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym nosniku (np. e-book
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w formie pliku PDF wystany drogg elektroniczng; dostep do kursu online), ktére stanowig
przedmiot Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

9. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci
cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych (np. ustuga konta w
Sklepie), w tym ustuga hostingu polegajgca na przechowywaniu tresci przekazanych przez
Uzytkownika oraz na jego zadanie.

10. Konsultacje - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce w formie spotkania online lub
rozmowy telefonicznej. (usun, jesli nie oferujesz konsultacji)

11. Towar - dostepny w asortymencie Sklepu produkt fizyczny bedgcy przedmiotem
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do 0séb, ktore dokonaty zapisu za pomocg
formularza zapisu zamieszczonego na Stronie internetowej. Zawartos¢ Newslettera
obejmuje réwniez tzw. lead magnet (prezent za zapis), ktéry jest jednorazowo dostarczony
Uzytkownikowi po zapisie na Newsletter. Szczegotowe zasady realizacji ustugi Newsletter
znajdujg sie w Regulaminie Newslettera.

13. Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

14. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Towary oraz Produkty i Ustugi cyfrowe do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢
ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia.

15. Formularz zaméwienia - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Towarow oraz Produktow i Ustug cyfrowych
do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odlegtos¢, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

16. Formularz zapisu - formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajgcy
zawarcie umowy o dostarczenie Newslettera.

17. Formularz dodawania komentarzy - formularz dostepny na Stronie internetowej
umozliwiajgcy Uzytkownikowi zamieszczenie komentarzy pod wpisami blogowymi na
Stronie internetowe].

18. Formularz dodawania opinii - formularz dostepny na Stronie internetowe;
umozliwiajgcy Uzytkownikowi zamieszczenie opinii o Towarach oraz Produktach i Ustugach
cyfrowych.

19. Tresci uzytkownika - dane i informacje udostepnione przez Uzytkownika w ramach
Strony internetowej lub Sklepu.

20. Tresci niedozwolone - tresci, ktore naruszajg przepisy obowigzujgcego prawa, dobre
obyczaje lub w inny sposob sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

21. Konto - konto w Sklepie, jest tworzone przez Sprzedawce do Zamowienia Klienta w
chwili zakupu. Sg w nim dostepne, po zalogowaniu, dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.

22. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamoéwienia i


https://vamako.pl/regulamin-newslettera/
https://vamako.pl/regulamin-newslettera/

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego.

23. Operator ptatnosci - system ptatnosci Przelewy24, dostarczany przez PayPro S.A. z
siedzibg pod adresem: 60-327 Poznan, ul. Pastelowa 8, wpisany do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887.

24. Umowa - umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtosc (Sklep na Stronie internetowej), bez jednoczesne;
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

25. Regulamin - niniejszy regulamin.

§3. Kontakt ze sklepem
1. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w szczegdlnosci:

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@vamako.pl;
e telefonicznie w godz. 12:00-14:00 pod nr 695-905-835;
e pisemnie na adres: VAMaKo Magdalena Kotara, ul. Weneddw 4a/4, 75-847 Koszalin.

2. Sprzedawca, zgodnie z Rozporzgdzeniem 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) wyznaczyt punkt
kontaktowy umozliwiajgcy bezposrednig komunikacje (drogg elektroniczng) z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, a takze do kontaktu z
Uzytkownikami Ustug cyfrowych oferowanych przez Sprzedawce oraz osob trzecich na
potrzeby stosowania ww. rozporzgdzenia.

3. Punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem e-mail: kontakt@vamako.pl.

4. Obstuga punktu kontaktowego odbywa sie w jezyku polskim.

§84. Srodowisko cyfrowe uzytkownika

1. Do korzystania ze Strony internetowej i Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu
Sprzedawcy oraz sktadania zamowien i korzystania z Produktéw i Ustug cyfrowych
niezbedne sa:

a. urzadzenie konncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i
przegladarkg internetowg, umozliwiajgce przeglagdanie stron internetowych;

b. przegladarka plikbw PDF, Word, Excel;

c. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail);

d. w przypadku niektorych Produktéw cyfrowych oraz ustug (np. webinaréw na zywo,
konsultacji online) moze by¢ wymagane zainstalowanie dodatkowego oprogramowania lub
skorzystanie z zewnetrznej aplikacji (np. Zoom lub innych aplikacji do webinardéw i spotkan
online), o czym Sprzedawca poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu, umieszczajgc
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te informacje w opisie Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe;.

2. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep do Strony internetowej i Sklepu oraz korzystanie z Produktow i Ustug
cyfrowych, a w szczegolnosci Srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawca przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, w tym Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji
serwera oraz oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym
wyraznie powiadomieni na Stronie internetowe;j.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowe;j
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub
niekompatybilnos$cig ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem uzywanym przez
Klienta.

§85. Pozostate nieodptatne tresci i ustugi cyfrowe

1. Sprzedawca za pomocg Strony internetowej i Sklepu dostarcza ptatne Produkty cyfrowe,
a takze nieodptatne Produkty (tresci) cyfrowe i Ustugi cyfrowe.

2. Dostepne sg m.in. nastepujgce nieodptatne Produkty i Ustugi cyfrowe:

a. umozliwienie Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na Stronie internetowe;j i
Sklepie oraz korzystania z wyszukiwarki tresci (ustuga cyfrowa);

b. utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie (ustuga cyfrowa) zaktadanego w momencie
sktadania Zamowienia, ktére jest konieczne do korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych i nastepuje automatycznie po zaksiegowaniu wptaty.

3. W celu zatozenia Konta Klient w trakcie sktadania Zamdwienia powinien wypetnic
wskazane pola i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamowienie.

4. Na podany przez Klienta adres e-mail wysytane zostang informacje zwigzane z
zatozeniem Konta oraz login (nazwa), link do utworzonego konta, z ktérego Klient moze
korzystac oraz link do ustawienia nowego hasta. Po kliknieciu linku Klient ma mozliwos¢
ustawienia nowego hasta poprzez zresetowanie dotychczasowego.

5. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie jest zawierana na czas nieokreslony i moze
zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Klient ma mozliwos$¢
w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
moze rozwigza¢ Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigzac, wysytajgc
stosowne zgdanie do Sprzedawcy na adres email lub pisemnie na adres podany w §3
Regulaminu.

86. Odptatne Produkty cyfrowe



1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamodwienia zgodnie
z 88 Regulaminu, zawarcie umowy o dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na
materialnym nosniku (Produkty cyfrowe). To oznacza, ze tresci te sg udostepniane jako
pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w zaleznosci od wybranego przez Klienta
Produktu cyfrowego (np. e-book, webinar, kurs online). Szczegdtowe opisy, w tym
funkcjonalnosci Produktow cyfrowych zawarte sg na Stronie internetowej i w Sklepie.

2. W przypadku Produktow cyfrowych, do ktorych dostep jest przyznawany na czas
ograniczony, Sprzedawca spetnia Swiadczenie, zapewniajgc Klientowi dostep do tresci
cyfrowych, przez czas wskazany w opisie Produktu cyfrowego.

3. Nieobecnos$c¢ Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w potwierdzonym
terminie dostepu do tresci cyfrowych nie uprawnia Klienta do nieoptacenia Zamdwienia ani
do zwrotu ptatnosci, jesli jej wczeSniej dokonat. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient bedgcy
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, skutecznie odstgpit od Umowy
lub gdy doszto do skutecznego rozwigzania Umowy.

§7. Zasady sktadania Zamoéwienia

1. Zamodwienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe, we wszystkie dni roku.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

3. W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

a. wybrac Produkt cyfrowy bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
.Dodaj do koszyka”;

b. dokonac dalszych zakupow lub klikng¢ przycisk ,Zobacz koszyk”, a nastepnie klikngé
przycisk ,Przejdz do ptatnosci” i sfinalizowad zakup na kolejnej stronie;

c. w przypadku posiadania specjalnego kuponu i checi jego wykorzystania - wpisac
posiadany kod w miejscu oznaczonym jako ,Kod kuponu”, a nastepnie nacisng¢ przycisk
~Wykorzystaj kupon”;

d. wypetni¢ Formularz zamdwienia, wpisujgc dane odbiorcy Zamdwienia (imie, nazwisko,
ulice, kod pocztowy, kraj/region, miasto) oraz adres e-mailowy, na ktéry ma nastgpic
dostawa Produktu cyfrowego;

e. wpisac dane do faktury, jesli zamawiajgcy wyraza chec jej otrzymania, takie jak nazwa
firmy i numer NIP (opcjonalnie)

f. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci;

g. zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin i Polityke prywatnosci poprzez
zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,Przeczytatam(-tem) i akceptuje Regulamin i
Polityka prywatnosci”, ktéry zawiera aktywne link do niniejszego Regulaminu i Polityki
prywatnosci i plikéw cookies oraz wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowych objetych
Zamowieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy poprzez zaznaczenie
okienka oznaczonego jako ,Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych objetych
zamowieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jestem Swiadoma(-my) i
przyjmuje do wiadomosci, ze w ten sposéb trace prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy” - akceptacja checkboxodw jest niezbedna do zrealizowania Zamdwienia;



h. klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace” oraz dokonac ptatnosci w okreslonym terminie, w
wybrany wczesniej sposob.

5. Ptatnos¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.

6. Po dokonaniu ptatnosci on-line Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strone
internetowa.

7. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamdwienia za pomocg przycisku ,Kupuje i
ptace”, miedzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta Umowa.

8. Klient, dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma Swiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

§8. Ceny oraz oferowane metody dostawy i ptatnosci

1. Ceny Produktéw cyfrowych sg okreslone w ich opisach dostepnych na Stronie
internetowej i w Sklepie.

2. Wszystkie ceny na Stronie internetowej i Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg
cenami brutto.

3. Sprzedawca jest ptatnikiem zwolnionym z VAT i wystawia faktury zwolnione z VAT na
podstawie art. 113 ust. 1i 9 ustawy o VAT - zwolnienie ze wzgledu na nieprzekroczenie 200
000 PLN obrotu.

4. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Produkcie cyfrowym w momencie
ztozenia Zamowienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w 87 Regulaminu.

5. Cena za Produkt cyfrowy jest catkowitg kwotg do zaptaty przez Klienta, a Klient jest
informowany o niej na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy.

6. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

7. Dostep do Produktéw i nieodptatnych Ustug cyfrowych jest wysytany Klientowi na
podany w zamowieniu adres e-mailowy.

8. Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej nie wigzg sie
zadne koszty dostawy.

9. Klient za swoje zamdwienie moze zaptaci¢, wybierajgc jedng z nastepujgcych metod
ptatnosci:

a. przelewy elektroniczne - ptatne bezposrednio na konto Sprzedajgcego za
posrednictwem Systemu ptatnosci Przelewy24, w tym za pomocg systemu blik.
Zamdwienie na podstawie Systemu ptatnosci nastapi po zaksiegowaniu przelewu na koncie
rozliczeniowym Sprzedawcy;

b. przelew bankowy - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy w ciggu 7 dni od ztozenia
Zamowienia.

10. Szczego6towe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci za Produkty cyfrowe
znajduja sie w Formularzu zamoéwienia.

11. Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura w wersji elektronicznej.



12. Klient, zawierajgc Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich
korekt drogg elektroniczng na adres e-mail podany w Formularzu zaméwienia.

§9. Termin dostarczenia Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej

1. Sprzedawca dostarcza Produkt cyfrowy i/lub nieodptatng Ustuge cyfrowg Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niezwtocznie po zawarciu Umowy. W
przypadku, gdy Produkt cyfrowy i/lub Ustuga cyfrowa majg by¢ dostarczone w pdzniejszym
terminie, Sprzedawca wyraznie o tym informuje w opisie Produktu/Ustugi cyfrowej na
Stronie internetowej lub w Sklepie.

2. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jako zatgcznik do wiadomosci
email, ktérg Sprzedawca wysyta Klientowi po zawarciu Umowy lub jako informacja o
danych logowania sie do platformy, z ktérej mozna pobrac Produkt cyfrowy. Nieodptatng
Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient uzyskat do niej dostep.

§10. Reklamacja
(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Swiadczenia z umowa)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta produkt oraz ustuge zgodne z umowg (tzw. rekojmia konsumencka).

2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodnos¢ z
umowg, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscig (ztozenie reklamacji).

3. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej lub drogg e-mailowg na adres podany w §3
Regulaminu.

4, Reklamacja powinna zawierac dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy
reklamacja oraz zgdania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji
Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakbw we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidtowo ztozonej
reklamacji do Sprzedawcy.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje,
oznacza uznanie reklamacji przez Sprzedajgcego.

7. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, zostaje wytgczona odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego).

§11. Prawo odstgpienia od umowy



1. Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktory zawart
ze Sprzedawcg Umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku Produktéw cyfrowych i Konsultacji termin jest
liczony od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do:

a. umow o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;

b. umdw o dostarczanie tresci cyfrowych (Produkty cyfrowe), za ktére Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat spetnianie Swiadczenia za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat mu
potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie
tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy na
trwatym nosniku.

4. W celu odstgpienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w poprzednim
punkcie, Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien poinformowac
Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze o$wiadczenia woli w formie
pisma wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w 83 Regulaminu.

5. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w tym celu ze
wzoru umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to jednak
obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci,
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu
od Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta. Zwrotu
ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla
niego z zadnymi kosztami.

7. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego lub Ustugi
cyfrowej Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta sg zobowigzani



zaprzestac korzystania z Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej oraz udostepniania ich
osobom trzecim.

§12. Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporéw konsumenckich

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéow wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na odlegtos¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. W sytuacji, gdyby podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku lub strony nie
zdecydowaly sie na nie, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, sgdem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z taka
umowaq jest sagd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

4. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
https://www.uokik.gov.pl.

813. Prawa autorskie

1. Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegélnosci materiaty wchodzace
w sktad Produktow cyfrowych i Ustug cyfrowych, sg utworami i sg objete ochrong prawa
autorskiego, a prawa te przystugujg Sprzedawcy lub osobom z nim wspotpracujgcym, a
ktore udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji.

2. Klient moze korzystac z zakupionych Produktow cyfrowych oraz innych tresci
dostepnych na Stronie internetowej na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To
oznacza, ze Klient oraz uzytkownicy Strony internetowej mogga z nich korzystac tylko i
wytgcznie na wtasne potrzeby, w tym takze prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej.

3. Klient oraz uzytkownicy Strony nie sg uprawnieni do:

a. przekazywania prawa do korzystania z Produktu cyfrowego lub jego czesci innym
osobom (odptatnie lub nieodptatnie),

b. kopiowania, powielania go w catosci lub czesci na potrzeby inne niz wtasny uzytek;

c. tworzenia na bazie Produktu cyfrowego lub jego czesci lub na podstawie jakichkolwiek
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tresci udostepnianych przez Sprzedawce wiasnych produktow, tresci cyfrowych lub ustug
sprzedawanych dalej.

4. Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww. tresci oraz zakupionych Produktow
lub Ustug powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg i podjg¢ indywidualne negocjacje w
celu uzyskania jego pisemnej zgody.

5. Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci stanowi naruszenie przepisow prawa i
skutkowa¢ moze odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

§14. Moderacja Tresci uzytkownikéw, procedura zgtoszen i odwotan

1. Sprzedawca umozliwia zamieszczania Tresci Uzytkownika w Sklepie lub na Stronie
internetowej w formie:

- komentarzy pod artykutami blogowymi na Stronie internetowej;

- opinii 0 zakupionych u Sprzedawcy produktach.

2. Sprzedawca jest uprawniony do moderowania Tresci uzytkownika, tj. podejmowania
dziatan, ktérych celem jest wykrywanie i identyfikowanie Tresci niedozwolonych oraz ich
zwalczanie, w tym ich usuniecie lub uniemozliwienie do nich dostepu pozostatam
Uzytkownikom.

3. Sprzedawca moze moderowac Tresci uzytkownika z witasnej inicjatywy lub na skutek
zgtoszenia przez innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktére uznajg zgtoszone tresci za
nielegalne lub w inny sposéb niezgodne z Regulaminem.

4. Sprzedawca moze moderowac Tresci uzytkownika takze na etapie ich publikacji na
Stronie internetowej lub w Sklepie, jednak nie jest do tego zobowigzany.

5. Za Tresci niedozwolone Sprzedawca uznaje tresci, ktore naruszajg przepisy
obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje lub sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu,
w szczegolnosci:

a. naruszajg dobra osobiste 0sdb trzecich, prawa wtasnosci intelektualnej, prawo ochrony
danych osobowych lub tajemnice przedsiebiorstwa;

b. nawotujg lub pochwalajg nienawis¢, dyskryminacje lub przemoc wobec oséb lub grup,
m.in.: ze wzgledu na rase, pte¢, orientacje seksualng;

wyznanie lub jego brak, Swiatopoglad, narodowos¢, niepetnosprawnosg,

C. zawierajg pornografie lub inne formy eksploatacji seksualnej;

d. nawotujg do przemocy wobec ludzi lub zwierzat;

e. pochwalajg lub namawiajg do dziatan terrorystycznych;

f. majg na celu oszustwo lub wytudzenie lub wspierajg takie dziatanie;

g. moggce wprowadzac w btad lub szkodzi¢ opinii publicznej (dezinformacja i tzw. fake
news);

h. wywotujg u odbiorcy negatywne emocje lub promujg niebezpieczne dla zdrowia i zycia
zachowania;

i. nie dotyczg tematyki komentowanej tresci;



j- zawierajg wulgaryzmy lub tresci powszechnie uznane za obrazliwe;

k. majg na celu promocje ustug lub produktéw oferowanych przez podmioty trzecie lub
przez osobe zamieszczajgcg dang tres¢;

|. majg charakter spamu;

m. zawierajg linki.

6. Uzytkownicy oraz osoby trzecie, ktére uznajg Tres¢ uzytkownika za nielegalne lub
niezgodne z Regulaminem (Tresci niedozwolone), mogg zgtosi¢ Sprzedawcy takg tres¢ w
celu jej moderacji.

7. Zgtoszenie nalezy przestac¢ Sprzedawcy do Punktu kontaktowego, o ktorym mowa w 83.
8. Zgtoszenie musi zawierac¢ wszystkie ponizsze elementy:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dlaczego osoba zgtaszajgca Tresci
uzytkownika uznaje je za tresci nielegalne lub w inny sposéb niezgodne z Regulaminem,
b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zgtaszanych tresci, takiej jak
doktadny adres (lub adresy) URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje zgtaszanych tresci,

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

d. oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i
kompletne.

9. Osoba zgtaszajgca tresc jako Tres¢ niedozwolong moze skorzysta¢ z FORMULARZA. Nie
jest to jednak konieczne, by dokonac zgtoszenia.

10. W przypadku niekompletnego lub zawierajgcego btedy zgtoszenia Sprzedawca wezwie
osobe zgtaszajgcg do uzupetnienia brakdw w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia
oraz dokona pouczenia, ze nieuzupetnienie brakow we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie zgtoszenia bez rozpatrzenia.

11. Sprzedawca, po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia niezwtocznie potwierdzi osobie
zgtaszajgcej jego otrzymanie na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

12. Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego zgtoszenia. Sprzedawca w celu moderacji zgtoszonych tresci moze zazgdac
przedstawienia dodatkowych informacji i/lub dokumentow niezbednych do
przeprowadzenia weryfikacji.

13. Sprzedawca na czas moderacji zgtoszonych tresci moze zablokowad widocznos¢
zgtoszonych tresci dla innych Uzytkownikdw.

14. Sprzedawca przeprowadza moderacje w dobrej wierze i zachowujgc nalezytg
starannosc tj. w sposéb obiektywny, niedyskryminacyjny i proporcjonalny:

a. dokonuje jej oceny pod katem zgodnosci z prawem i warunkami Regulaminu;

b. podejmuje decyzje o jej usunieciu, uniemozliwieniu dostepu do niej innym
Uzytkownikom, ograniczeniu jej widocznosci, zawieszeniu lub zakonczeniu Swiadczenia
ustugi cyfrowej, zawieszeniu lub zamknieciu konta Uzytkownika lub o braku naruszenia
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Regulaminu.

15. W przypadku gdy Sprzedawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dos¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0sob, natychmiast informuje o swoim
podejrzeniu wtasciwe organy Scigania.

16. O decyzji, o ktorej mowa w ust. 15 pkt. b, Sprzedawca niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika, ktéry zamiescit zgtoszenie tresci oraz osobe, ktora je zgtosita, przedstawi im
jej uzasadnienie oraz poinformuje o mozliwosci odwotania sie od tej niej. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy Tresci uzytkownika sg wprowadzajgcymi w btgd tresciami handlowymi.

17. Sprzedawca w uzasadnieniu decyzji przedstawi nastepujgce elementy:

a. wskazanie, jakie dziatanie obejmuje decyzja (usuniecie Tresci niedozwolonej,
uniemozliwienie dostepu do niej innym Uzytkownikom, ograniczenie jej widocznosci,
zawieszenie lub zakoriczenie Swiadczenia ustugi cyfrowej, zawieszenie lub zamkniecie
konta Uzytkownika) lub ze stwierdzono brak naruszenia Regulaminu;

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na skutek zgtoszenia czy podjeto z wtasnej
inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajgcego;

c. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkow podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w
odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na
ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla ktérych na tej
podstawie uznano dane tresci za nielegalne;

e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci tresci z Regulaminem, wskazanie
podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla
ktérych uznaje sie dane tresci za TresSci niedozwolone;

f. jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujgcych mu mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

18. Odwotania nalezy sktada¢ do Punktu kontaktowego, o ktérym mowa w §3.

19. Odwotanie powinno zawierac:

a. imie i nazwisko (ew. nazwe podmiotu) oraz dane kontaktowe sktadajgcego odwotanie;
b. oraz uzasadnienie, dlaczego decyzja jest kwestionowana, zakres zgdania oraz wskazanie
argumentow uzasadniajgcych zagdanie.

20. Odwotania bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia odwotania.

21. Odwotania bedg rozpatrywane bez udziatu systemdw zautomatyzowanego
podejmowana decyzji.

§15. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikbéw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod adresem:



https://vamako.pl/polityka-prywatnosci/.

816. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym takich jak: zmiany przepiséw prawa, orzeczenia organu panstwowego,
zmiany warunkdw Swiadczenia ustug, w tym zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
3. Sprzedawca informuje o planowanych zmianach Regulaminu poprzez ich publikacje na
swojej Stronie internetowej, a w przypadku Uzytkownikow, z ktorymi wigzg go Umowy
zawarte przed wprowadzeniem zmian, takze drogg elektroniczng na adres email
Uzytkownika, o ile Uzytkownik podat go Sprzedawcy.

4. Zmiany obowigzujg od dnia publikacji Regulaminu na Stronie, z wyjgtkiem Klientow i
Uzytkownikdw, z ktérymi Sprzedawca zawart Umowe przez wprowadzeniem zmian i nie
zostata ona wykonana w catosci do czasu wprowadzenia zmian. W przypadku takich Uméw
zmiany obowigzujg nie wczesniej niz 14 dni od dnia poinformowania o nich Uzytkownika i
Klienta w sposob okreslony w ust. 3. Zmiany nie majg wptywu na prawa przez nich nabyte.
5. W przypadku zmian, ktére w sposéb istotny zmieniajg warunki zawartej Umowy, Klient i
Uzytkownik majg prawo wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni od dnia poinformowania
ich o zmianach. Jezeli Uzytkownik lub Klient nie wypowie Umowy w tym terminie, to zmiany
w Regulaminie zaczng obowigzywac Uzytkownika i Klienta od nastepnego dnia po uptywie
terminu do wypowiedzenia Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy Prawa
konsumenta, Kodeksu cywilnego, Prawa przedsiebiorcéw, ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.

7. Regulamin wobecnej wersji ma zastosowanie do umow zawartych od dnia 19 lutego
2024 .

8. Poprzednie wersje Regulaminu sg dostepne po kliknieciu linku ponizej:

Regulamin sklepu internetowego obowigzujgcy od 20.08.2023 do 18.02.2024
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